Ligums par elektronisko sakaru pakalpojumiem Nr. T-

Augstceltne SIA, vien.reg. Nr. 40103000117, PVN reg. Nr. LV 40103000117,

ar juridisko adresi Citadeles iela 3, Riga, LV-1010
Turpmak teksta — Augstceltne, no vienas puses,

(juridiskai personai — uznémuma pilns nosaukums/ fiziskai personai — vards, uzvards)

Reg. Nr./pers. kods /

PVN reg. Nr.

Reg. adrese/deklarétas dzivesvietas adrese

(iela, maja, dzivokla numurs, pilséta, pasta indekss)

1.Datu apstrade.

1.1. Saskana ar Ligumu un ta pielikumiem sanemtos Abonenta
fiziskas personas datus, t.sk.,Abonentu identific&josus datus,
Abonenta kontaktinformaciju un ar pakalpojuma sniegSanu un
pakalpojuma apmaksu saistitos datus Augstceltne apstrada Liguma
izpildes, pakalpojuma sniegSanas un pakalpojuma apmaksas
nodrosinasanai, argjos normativajos aktos noteikto pienakumu
izpildei un Augstceltne legitimo intere$u nodro$inasanai.

1.2. Personas datu apstrades parzinis Liguma ietvaros ir SIA
“Augstceltne”, juridiska adrese: Citadeles iela -3, Riga, LV-1010,
Latvija. Parzina datu aizsardzibai ir Privatuma politika - SIA
“Augstceltne” majas lapa :www.augstceltne.lv .

1.3.Abonenta personas dati bez Abonenta piekri$anas netiek
nodoti treSajam personam, iznemot ar&jos normativajos aktos
paredz&tajos gadijumos. Augstceltne Abonenta personas datus
normativajos aktos noteiktaja kartiba ir tiesiga nodot Augstceltne
piesaistitajiem apstradatajiem Liguma izpildes nodrosinasanai.
1.4. Visa informacija par Augstceltne veikto personas datu
apstradi, ka ari informacija par Augstceltne personas datu
apstrades principiem un datu subjekta tiesibu istenoSanu ir ietverta
Privatuma politika , kas ir pieejama Augstceltne interneta majas
lapa www.augstceltne.lv.

1.5. Abonents apliecina, ka atzist sev par saistoSu pie pakalpojumu
pieteikSanas (telefonsarunas laika mutiski vai rakstiski) sniegto
piekriSanu Augstceltne apstradat Abonenta datus par ieprieks
neizpilditajam saistibam pret Augstceltne un sanemt informaciju
par Abonenta no paradu arpustiesas atgtiSanas pakalpojumu
sniedzgju izveidotajam paradvestures datu bazém un
kreditinformacijas biroju datu bazém, lai noveérstu Abonenta sp&ju
izpildit maksajuma saistibas. lepriekSminétais apliecinajums nav
speka, ja Abonents $adu piekriSanu nav devis.

2.Liguma priekSmets.

2.1.Augstceltne sniedz un Abonents izmanto

elektronisko sakaru pakalpojumus.

2.2 Ligums attiecas uz visiem elektronisko sakaru pakalpojumiem,
par ko Puses vienojas, noslédzot atseviskus pielikumus/vieno$anas
par pakalpojumu, kas klist par §1 Liguma neatnemamu sastavdalu.
2.3.Pakalpojumu lietoSanas noteikumi noteikti “SIA “Augstceltne”
elektronisko sakaru pakalpojumu lieto$anas noteikumos” ( turpmak
teksta Noteikumi), kas ir Liguma neatnemama sastavdala.
Noteikumu grozijumu gadijuma tie piemé&rojami visiem speka
esoSajiem Ligumiem un pakalpojumiem. Ja Liguma noteikumi ir
pretruna ar Noteikumiem, tad noteicoSie ir Liguma noteikumi.
Pakalpojuma apraksts noteikts Liguma pielikuma, kas noslégts par
attiecigo pakalpojumu. Ja Liguma pielikuma noteikumi ir pretruna
ar §T Liguma noteikumiem vai Noteikumiem, tad noteicosie ir
speka esosie Liguma pielikuma noteikumi.

3.Pusu saistibas.

3.1.Puses apnemas ieverot Ligumu, ta pielikumu un Noteikumus.
3.2.Augstceltne pienakumi:

3.2.1.nodrosinat nepartrauktus un kvalitativus elektronisko sakaru
pakalpojumus;

3.2.2. Augstceltne atbild par elektronisko sakaru tikla un
pakalpojumu darbibu Augstceltne publiska elektronisko sakaru

tikla robezas. Ja Liguma pielikuma nav noteikts citadi, noverst
bojajumus publiskaja fiksétaja elektronisko sakaru tikla lidz
piesléguma punktam 3 (trs) darba dienu laika p&c Abonenta
pieteikuma sanemsanas, neskaitot bojajuma pieteikSanas dienu;
3.2.3.aprekinat maksu par sniegtajiem elektronisko sakaru
pakalpojumiem un nositit rekinu Abonentam;

3.2.4.izskatit Abonenta pretenziju par sniegtajiem elektronisko
sakaru pakalpojumiem un sniegt atbildi 30 dienu laika no
pretenzijas sanemsanas dienas.

3.3.Augstceltne tiesibas:

3.3.1.mainit Abonentam pieskirta Iinijas numuru, norékinu ciklu,
vietgjo talruna sakaru pakalpojumu robezas bez Abonenta
piekriSanas, par to rakstveida bridinot Abonentu 30 dienas
ieprieks;

3.3.2.partraukt un izbeigt elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanu, izbeigt Ligumu, ja Abonents parkapj Ligumu,
Noteikumus vai kada pakalpojuma lietoSanas noteikumus;

3.3.3. izbeigt Ligumu vai atsevisku ta pielikumu, bridinot
Abonentu 30 (trisdesmit) dienas ieprieks , ja Liguma vai ta
pielikuma noteikto pakalpojumu snieg$ana nav iesp&jama no
Augstceltne neatkarigu apstaklu del;

3.3.4.veikt grozijumus pakalpojuma ( t.sk., ta sniegSanas
noteikumos, funkcionalitate, apraksta), ja tas nepiecieSams sakara
ar pakalpojuma attistibu un/vai ja nepiecieSamibu radijusas
tehnologiskas izmainas pakalpojuma sniegSanas procesa, ka ar1
grozit pakalpojuma tarifus.

3.4.Abonenta pienakumi:

3.4.1.samaksat par visiem elektronisko sakaru pakalpojumiem, kas
sanemti, izmantojot vina abongto liniju vai pasiitito pakalpojumu,
rekina noraditaja termina (arT ligumsodu, ja nav samaksats rekina
noraditaja termina);

3.4.2.30 ( trisdesmit) dienu laika pazinot Augstceltne par datu
izmainam, kas min&ti Liguma, saistiti ar rékina izrakstiSanu, rékina
piegadi, pakalpojumu sniegSanu vai specialu tarifu nosacijumu
piemérosanu;

3.4.3. nodrosinat Augstceltne darbiniekiem piekluvi elektronisko
sakaru linijam, kabeliem, iekartam, aparatiirai, kas atrodas
Abonenta TpaSuma vai teritorija Pusém pienemama laika;

3.4.4. pakalpojumu sniegSanas partraukuma gadijuma pieteikt
bojajumu Liguma, ta pielikuma vai Noteikumos noteiktaja kartiba;
3.4.5. ja pakalpojuma sniegSanai uzstadita aparatiira, 10( desmit)
dienu laika péc Liguma pielikuma termina beigam vai péc ta
vienpusgjas izbeigsanas nodot Augstceltne pakalpojuma
piesléguma aparatiiru laba tehniska stavokli vai samaksa
Augstceltne aparatiiras veértibu vai tas remonta izdevumus.
3.5.Abonentam ir aizliegts:

3.5.1.patvaligi iertkot Abonenta linijas, pieslégt abonenta linijai
vairak neka divas elektronisko sakaru gala iekartas, izmantot
elektronisko sakaru pakalpojumus citu Abonentu un dazadu
dienestu traucéSanai;

3.5.2.izmantot Augstceltne publisko fikséto elektronisko sakaru
tiklu elektronisko sakaru pakalpojumu snieg$anai treSajam
personam, ja pakalpojuma noteikumos nav noteikts citadi.

3.6.Ja Abonents parkapj §T Liguma 3.5. punkta noteikumus , tad
Augstceltne ir tiesibas nekavgjoties partraukt un izbeigt




elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu, un izbeigt So Ligumu
bez ieprieksgja bridinajuma.

3.7.Abonenta tiesibas:

3.7.1.iesniegt pieteikumu Augstceltne jebkura elektronisko sakaru
pakalpojuma sanemsanai;

3.7.2.pieteikt pretenziju par Augstceltne sniegtajiem elektronisko
sakaru pakalpojumiem rakstveida pa elektronisko pasta adresi
zvans@augstceltne.lv vai mutiski, piezvanot pa talruni 67878055
Zvanu centram;

3.7.3.pieteikt elektronisko sakaru pakalpojuma bojajumu,
piezvanot pa talruni 67878055.

3.8. Abonents ir atbildigs par Abonenta telpas uzstaditas
Augstceltne paSuma esosas pakalpojuma piesléguma aparatiiras
bojajumiem, kas radusies Abonenta vai tre§as personas vainas dél,
ka arT par aparatiiras pazuSanu vai bojajumu. Ja aparatiira ir
pazudusi, gajusi boja vai bojata, Abonents apnemas segt
Augstceltne ar to saistitos zaudgjumus un samaksat Augstceltne
par aparatliras remontu vai mainu, pamatojoties uz attiecigu
Augstceltne izrakstito rékinu.

4.Pakalpojumu snieg$anas, partraukSana un izbeigSana.
4.1.Ja Abonents nav samaksajis par elektronisko sakaru
pakalpojumiem noteiktaja termina vai nav samaksajis par kadu no
sanemtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem, tad Augstceltne
ir tiesibas partraukt pakalpojumu sniegSanu, par to rakstveida
bridinot 10 (desmit) dienas ieprieks.

4.2.Augstceltne atjauno elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanu, ja 10 dienu laika p&c pakalpojuma partrauksanas
Abonents samaksa paradu un p&dgjo rékinu, ja tas izrakstits un
nosiitits Abonentam. Par $o laiku Abonentam tiek aprekinata
abongSanas maksa un maksa par elektronisko sakaru pakalpojumu
partrauk$anu un atjaunosanu.

4.3.Ja 10 dienu laika p&c elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegsanas partraukSanas Abonents nesamaksa par sanemtajiem
pakalpojumiem, Augstceltne izbeidz Ligumu un piedzen paradu LR
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

5.Pakalpojuma cena, norékinu kartiba.

5.1.Abonentsapnemas maksat par visiem vinam sniegtajiem
pakalpojumiem saskana ar speka esoSajiem Augstceltne tarifiem un
cenam, kas noraditi Augstceltne interneta majaslapa, Ligums
pielikuma vai rékina. Augstceltne ne retak ka vienu reizi ménesi
aprékina maksu par sniegtajiem pakalpojumiem.

5.2. Norekinu periods ir viens kalendarais ménesis. Jebkurs
maksajums javeic par pilnu kalendaro ménesi ( no ménesa pirma
lidz pedgjam datumam). Parrékins par nepilnu ménesi lietotu
pakalpojumu netiek veikts.

5.3. Rekins Abonentam tiek nosfitits pa pastu vai izmantojot citu
rékina piegades veidu vismaz 10 (. desmit) dienas pirms samaksas
termina.

5.4. Par katru rékina samaksas kav&jumu dienu Abonents maksa
Augstceltne nokavéjuma procentu 0,5% apméra no nesamaksatas
summas, bet ne vairak ka 10% no nesamaksatas summas. Visa
samaksata naudas summa vispirms tiek novirzita nokavéjuma
procentu, parada, ligumsodu segSanai.

5.5. Ikménesa maksajumus Abonents veic $aja Liguma noteiktaja
kartiba un apmera. Ja Abonents vélas izmantot Augstceltne
pakalpojumus, kuri nav noraditi $aja Liguma, Abonentam tos ir
iesp&jams sanemt atseviski vienojoties un veicot to apmaksu,
pamatojoties uz Augstceltne izrakstitu rékinu un saskana ar
Augstceltne tarifiem un cenam.

6.Citi noteikumi.

6.1.Saistibu neizpildes gadijuma Augstceltne atlidzina Abonentam
tieSos un pieraditos finansialos zaud&jumus (iznemot atrauto
pelnu).

6.2. Augstceltne neatbild par sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitati un zaud&umiem, ja Abonents lieto bojatas
vai tadas elektronisko sakaru iekartas, kam nav noveértéta vai
deklargta atbilstiba noteiktam prasibam, ka ar par bojajumiem, ja
tos izraisijusi neparvarama vara — dabas stihija (zibens,
ugunsgréks, pladi), streiks, karadarbiba, avarijas vai citi
neparvarami apstakli, kas atrodas arpus Augstceltne kontroles.

6.3. Augstceltne sniedz informaciju par Abonenta sarunam un
sanemtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem tikai paSam
Abonentam vai LR normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

4.4, Abonents, parakstot So Ligumu, ir atbildigs par iesniegto
dokumentu pareizibu un informacijas patiesumu un apnemas
atlidzinat visus zaudgumus, kas var rasties Augstceltne vai
treSajam persondm nepatiesas vai nepilnigas informacijas
sniegSanas rezultata.

4.5. Par katru r€kina samaksas kav&juma dienu Abonents maksa
Augstceltne ligumsodu 0,3% apméra no nesamaksatas summas.

6.5. Visos citos gadijumos, kuri nav minéti §aja Liguma, Puses
rikojas saskana ar likumu “Elektronisko sakaru likums” un
Noteikumiem.

6.6. Visi stridi, kas var rasties Liguma izpildes laika, tiek risinati
sarunu cela, bet ja tas beidzas nesekmigi, tad Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

7. .Liguma darbibas laiks

.1. Ligums stajas speka no ta parakstiSanas dienas un ir noslégts uz
nenoteiktu laiku.

7.2.Ligumu var izbeigt:

7.2.1. ja Abonents atteicies no visiem elektronisko sakaru
pakalpojumiem, rakstiski par to pazinojot Augstceltne vismaz 30
(trisdesmit) darba dienas ieprieks. Saja gadijuma Augstceltne veic
pilnu aprékinu un nostita Abonentam rekinu;

7.2.2. ja Abonents nepilda $aja Liguma noteiktas saistibas, ka ari
citos gadijumos, kas paredzeti Noteikumos.

7.2.3. citos Liguma , ta pielikuma vai Noteikumos noteiktajos
gadijumos.

7.3. ja pirms §1 Liguma noslégSanas starp Abonentu  un
Augstceltne noslégts cits Ligums par sakaru pakalpojumiem , lidz
ar $1 Liguma noslégSanu visi iepriek§ noslégta Liguma speka
esoSie pielikumi paliek speka un klast par §T Liguma pielikumiem.
Sis Ligums aizstaj ieprieks noslégta liguma pamattekstu.

7.4. Ligums sagatavots divos eksemplaros, katrai Pusei pa vienam,
un tiem ir vienads juridisks speks.

8. Pusu rekviziti
7.1. Augstceltne
konta Nr LV67HABA0001408038117
AJS Swedbank
kods HABA LV22.

7.2. Abonenta
Personas kods:
konta Nr.

banka

bankas kods
Mob. tel. Nr.



mailto:zvans@augstceltne.lv

Augstceltne varda
pilnvarota persona

Paraksts

Abonents

Pakalpojums sniegts saskana ar manu pieteikumu un man nav iebildumu
par pakalpojuma ierTkosanu. Apnemos ieverot “SIA “Augstceltne”
elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas noteikumus” un samaksat par
sniegtajiem pakalpojumiem rékina noraditaja termina.

Vards, uzvards

Paraksts

Vards, uzvards:

Amats

Kontakttelefons:

Datums:

Datums:




