SIA “Augstceltne” elektronisko sakaru
pakalpojumu lietoSanas noteikumi

1.Visparigie noteikumi

1.1.STA “Augstceltne” ( turpmak — Augstceltne) elektronisko sakaru pakalpojumu
lietoSanas noteikumi ( turpmak — noteikumi ) nosaka Augstceltne publiska elektronisko
sakaru tikla pakalpojumu ( turpmak teksta — elektronisko sakaru pakalpojumu)
sniegSanas un lictoSanas kartibu un ir attiecinami uz visiem Augstceltne elektronisko
sakaru pakalpojumu lietotajiem.

1.2.S0 noteikumu izpratng lietotie termini:

1.2.1.Abonents — fiziska vai juridiska persona, ar kuru Augstceltne noslédz
elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu par konkrétu elektronisko sakaru
pakalpojumu sanemsanu.

1.2.2. Lietotajs — fiziska vai juridiska persona, kas pieprasa vai izmanto publiski
pieejamus Augstceltne elektroniskos sakaru pakalpojumus.

1.2.3.Abonenta linija — publiska elektronisko sakaru tikla sastavdala, kas savieno
publiska elektronisko sakaru tikla atseviSkas infrastruktiiras sastavdalas (centrales
kross, parraides sisteémas u.c.) ar piesléguma punktu Abonenta elektronisko sakaru gala
iekartas pieslégsanai.

1.2.4.Abonenta linijas ierikoSana — piesléguma punkta ierikoSana un pievienosana
publiskajam elektronisko sakaru tiklam ar tiesibam izmantot elektronisko sakaru
pakalpojumus, ka arT numura pieskirSana abonenta linijai.

1.2.5. Abonenta linijas vai elektronisko sakaru pakalpojumu parregistrésana —
abonenta datu maina Augstceltne datu bazg€, nemainot abonenta linijas numuru,
sanemtos elektronisko sakaru pakalpojumus un piesléguma punkta atrasanas vietu.

1.2.6. Norekinu cikls — laika periods, par kuru abonents sanem elektronisko sakaru
pakalpojumu rékinu.

1.3.Augstceltne sniedz elektronisko sakaru pakalpojumus, pamatojoties uz noslégto
ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumiem( turpmak teksta — ligums).Liguma
speka stasanas diena juridiska vai fiziska persona kliist par Augstceltne abonentu un ir
atbildiga par So noteikumu ievéroSanu.

1.4.Augstceltne publiskais elektronisko sakaru tikls ir Augstceltne ipasums un
Augstceltne lieto numeracijas diapazonu un adreses, kuru lietoSanas tiesibas pieskir
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija.



1.5. Augstceltne nosaka publiska elektronisko sakaru tikla piesléguma punktu. Telefona
abonenta Iinijas piesléguma punkts ir pirma rozete, ja Augstceltne nav noslégusi ligumu
par elektronisko sakaru tikla piederibas un apkalpoSanas robezu vai par publiska
elektronisko sakaru tikla piesléguma punktu nav speciali noteikumi liguma ar
abonentu.

1.6.Juridiska vai fiziska persona, kurai normativajos aktos noteikta kartiba atzitas
IpaSuma vai lietojuma tiesibas uz €ku, dzivokli vai telpu, Iidz ar So tiesibu atziSanu
neiegiist pasuma tiesibas uz &ka, dzivokli vai telpa ierikotajam abonenta linijam un
nekltst par abonentu, ja par to nav noslégts ligums ar Augstceltni.

1.7.Abonents ir atbildigs par visu elektronisko sakaru pakalpojumu samaksu, kas
sanemti, izmantojot vina abon&to liniju vai pakalpojumus, neatkarigi no ta, vai
pakalpojumus pieprasijis un san€mis pats abonents vai treS$a persona, kurai ir bijusi
pieeja abonenta linijai vai tai pieslégtajai gala iekartai, ka ari par citu Augstceltne un
treSo personu sniegto pakalpojumu samaksu par kuriem abonents noslédzis Iigumu vai
kurus abonents pasiitijis.

1.8.Galiekartas abonents iegadajas , uztur un remont€ par saviem lidzekliem, ja liguma
nav noteikts citadi. Augstceltne un abonents vai lietotajs ir atbildigi par visu no
elektronisko sakaru pakalpojuma Iiguma un ta pielikuma izrietoSo maksajumu un citu
saistibu izpildi.

1.9.Augstceltne neuznemas atbildibu par sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitati un zaud&jumiem, kas radusies abonentam, ja abonents lieto bojatas galiekartas
un iekartas, kuram nav novértéta vai deklaréta atbilstiba noteiktam prasibam, ka ar1
gadijumos, ja abonenta telpas iekartas elektronisko sakaru pakalpojuma nodroSinasanai
nedarbojas elektroenergijas piegades traucgjumu vai partraukuma del.

2.Elektronisko sakaru pakalpojumu pieteik§ana un iertkoSana

2.1.Fiziska vai juridiska persona jebkura elektronisko sakaru pakalpojuma sanemsanu
vai parveidoSanu piesaka rakstveida, piezvanot pa telefonu vai elektroniski ( ja tada
iesp€ja tiek nodroSinata ).

2.2.Lémumu par pieteikta pakalpojuma sniegSanu vai abonenta Iinijas ierikoSanas
terminu pienem Augstceltne.

2.3.Augstceltne ne velak ka 10 ( desmit) darba dienu laika no pieteikuma sanemsanas (
registréSanas ) dienas pienem l€mumu un par to pazino pieteic€jam.

2.4.Elektronisko sakaru pakalpojuma abonenta Iinijas piesléguma punktu ieriko, ja to
pielauj Augstceltne finansialas vai elektronisko sakaru tikla infrastruktiiras tehniskas
iespgjas un vieta, kas atbilst normativo aktu prasibam. lerikojot abonenta Iiniju,
Augstceltne pievieno piesleguma punktu publiskajam elektronisko sakaru tiklam,
pieskir abonentam tiesibas izmantot elektronisko sakaru pakalpojumus, ka ar1 pieskir
numuru ierikotajai abonenta Iinijai. Augstceltne var vienoties ar lietotaju, ka tas sedz
ar pakalpojumu sniegSanas uzsakSanu saistitos papildu izdevumus.

2.5. Abonenta Iinijas ierikotas fiziskam personam, ja to noraditajas telpas tiek veikta
komercdarbiba.



2.6.Lai sanemtu elektronisko sakaru pakalpojumu, kura sniegSanai abonenta telpas
nepiecieSams uzstadit specialu iekartu, abonents:

2.6.1. nodrosina un samaksa par iekartai paredzeta elektrotikla sprieguma padevi
atbilstosa tipa rozetei iekartas uzstadiSanas vietas tuvuma,

2.6.2.nodrosiina Augstceltne iekartas uzstadiSanai un tas darbibai piemérotu vietu un
apstaklus.

2.7.Visiem balss telefonijas pakalpojumiem, ja tas speciali noradits pakalpojuma
apraksta , Augstceltne nodroSina bezmaksas piekluvi Valsts ugunsdzésibas un
glabSanas dienestam, Valsts policijas, Neatlickamas mediciniskas palidzibas
dienestam, gazes avarijas dienestiem, Jiiras mekl€Sanas un glabsanas dienestam, ka art
nodroSina minétajiem dienestiem informaciju par izsaucgja atraSanas ( piesléguma
punkta ) vietu.

3.Abonenta linijas un elektronisko sakaru pakalpojumu
parregistréSana un parvietoSana

3.1.Augstceltne abonenta liniju un elektronisko sakaru pakalpojumus parregistrée,
sanemot jauna un iepriek$€ja abonenta rakstveida pieteikumus, iznemot abonenta
prombiitnes gadijuma, kad pakalpojumus parregistré, pamatojoties uz jauna abonenta
rakstveida pieteikumu.

3.2.Abonenta Iiniju un elektronisko sakaru pakalpojumus parregistré un/vai parvieto
tikai tad, ja ir nokartoti maksajumi par Augstceltne sniegtajiem pakalpojumiem.

3.3.Telefona abonenta Iiniju parvieto ( maina piesléguma punkta adresi, saglabajot
abonenta Iinija pieskirto numuru), ievérojot Nacionalaja numeracijas plana noteiktos
numeracijas lietoSanas nosacijumus.

3.4.Ja tiek parvietotas nomatas linijas, tad tiek parvietotas tikai viens tikla piesleguma
punkts.

3.5.P&c pieteikuma par abonenta linijas piesléguma punkta parvietoSanu sanemsanas
Augstceltne partrauc pakalpojumu sniegSanu un atslédz galiekartu, ja nav citas
vieno$anas ar abonentu.

4.Abonenta linijas numura, norékinu cikla vai vietéjo sarunu
pakalpojumu teritorijas maina

4.1.Augstceltne ir tiesibas mainit abonenta linijas numuru, ka arT noteikt un mainit
norékinu ciklu bez abonenta piekriSanas.

4.2. Par abonenta linijas numura vai norékina cikla mainu Augstceltne rakstveida
inform€ abonentu vismaz 30( trisdesmit) dienas pirms paredz&tajam izmainam.

5.Abonenta linijas atslegSana uz laika

5.1. P&éc abonenta rakstveida pieteikuma Augstceltne atslédz abonenta Iiniju vai
pakalpojumu uz laiku. Abonenta linijas atslégsana uz laiku ir pielaujama, ja abonentam
nav nenokartotu maksajuma saistibu par elektronisko sakaru pakalpojumiem. Saja



gadijuma tiek saglabats abonenta Iinijas numurs un par So laiku tiek aprékinata
pakalpojumu abon&Sanas maksa.

5.2.Augstceltne var atslégt abonenta liniju vai pakalpojumu bez abonenta pickriSanas
sados gadijumos:

5.2.1.ja nepiecieSsams nodro$inat nepartrauktus elektronisko sakaru pakalpojumus
operativajiem dienestiem;

5.2.2. dabas stihiju vai arkartas gadijumos Iidz to noverSanai;

5.2.3.vecot elektronisko sakaru sisttmu ekspluatacijas ( mérisanas, parslégSanas utt.),
remonta vai moderniz€Sanas darbus, bet ne ilgak ka uz 3( tris) darba dienam;

5.2.4.ja komunalajiem dienestiem nepiecieSams veikt neatlickamus avarijas darbus,
kuru izpildei nepiecieSama abonentu liniju atslégSana;

5.2.5.ja abonents nepilda elektronisko sakaru pakalpojumu liguma noteiktas saistibas.

5.3.S0 noteikumu 5.2. punkta paredzétajos gadijumos netiek aprékinata abongsanas
maksa par laiku, kad abonenta linija bijusi atslégta, ka arf maksa par abonenta linijas
atsleégSanu un pieslégsanu.

5.4.Iesp&ju robezas Augstceltne informé abonentus par abonentu Iiniju atslégSanu
publiska elektronisko sakaru tikla avariju, bojajumu vai citu iemeslu dgl.

6.Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate

6.1. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate ir izm&rams raditajs, kas raksturo
sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu atbilstibu noteiktajiem standartiem,
tehniskajiem noteikumiem un liguma ar abonentu nosacijumiem. Informacija par
Augstceltne elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametriem ( kvalitates
deklaracijas) ir pieejama timekla vietné sprk.gov.lv.

Ja elektronisko sakaru tikls ir bojats vai sanemto elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitate nav apmierinoSa, tad abonenta pienakums ir pieteikt bojajumu Augstceltne.
Bojajumus var pieteikt , zvanot bez maksas pa talruni 67878055.

7.Abonenta un lietotaja saistibas un atbildiba

7.1.Abonents nedrikst saistibas , kas izriet no Liguma un ta pielikumiem, pilnigi vai
dalgji nodot citam personam.

7.2. Abonentam un lietotajam ir aizliegts:

7.2.1.izmantot elektronisko sakaru tiklu necenzgétai un aizskaroSai komunikacijai, citu
abonentu traucéSanai vai darbibam, kas butiski traucé elektronisko sakaru tikla darbibu
un elektronisko sakaru pakalpojumu nodros§inasanu citiem abonentiem vai ir pretruna
ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem;

7.2.2. patvaligi ierikot abonenta liniju un pieslégt to publiskajam elektronisko sakaru
tiklam,;



7.2.3.izmantot Augstceltne publisko elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumus,
parkapjot tiesibu aktus, taja skaita intelektuala Ipasuma ( autortiesibu un blakustiesibu)
joma, ka art tadu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai vai sanemsanai, par ko
nav noslégts ligums starp abonentu un Augstceltni;

7.2.4. izmantot Augstceltne elektronisko sakaru tiklu un sanemtos elektronisko sakaru
pakalpojumus elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai treSajam personam, ja
liguma nav noteikts citadi;

7.2.5.mainit Augstceltne noteikto marSrutéSanu publiskaja elektronisko sakaru tikla.
7.3.Abonentam un lietotajam ir pienakums:
7.3.1. ieverot Sos noteikumus;

7.3.2. samaksat par sanemtajiem pakalpojumiem, piesléguma iekartam saskana ar
ligumu un ta pielikumiem;

7.3.3. saglabat Augstceltne ipaSuma esos$as iekartas, kas ierikotas vai uzstaditas
abonenta telpas vai TpaSuma, un nodrosSinat §Tm iekartam piemerotus ekspluatacijas
apstaklus;

7.3.4. aizsargat un saudzigi lietot Augstceltne ierikoto liniju, elektronisko sakaru tiklu
un sadales iekartas, kas atrodas abonenta ipasuma vai valdijuma robezas;

7.3.5. atlaut Augstceltne darbiniekiem vai tas pilnvarotam personam, uzradot dienesta
apliecibu ar fotografiju un darba uzdevumu, veikt sava Ipasuma abonenta Iliniju
ierikosanas darbus, parbaudit galiekartas, Iinijas, kabelus un pakalpojuma kvalitati,
uzstadit elektronisko sakaru aparaturu, ka arT to nonemt;

7.3.6. atlaut Augstceltne darbiniekiem vai ta pilnvarotam personam pieklit elektronisko
sakaru aparatiirai, kas atrodas abonenta 1paSuma, pusém pienemama laika;

7.3.7.sazinai ar Augstceltne par jautajumiem, kas saistiti ar pakalpojumu sniegSanu vai
ligumu, noradit kontaktinformaciju (e-pasta adresi vai telefona numuru) un bt
sasniedzamam ar So kontaktinformaciju.

8. Augstceltne saistibas, atbildiba un tiesibas

8.1.Augstceltne ir pienakums:

8.1.1.nodroSinat $ajos noteikumos noteikto;

8.1.2. nodrosinat nepartrauktus un kvalitativus elektronisko sakaru pakalpojumus;

8.1.3. nodrosinat abonentiem un lietotajiem iesp&ju operativos dienestus izsaukt bez
maksas:

8.1.4. péc bojajuma pieteikuma noverst to publiska elektronisko sakaru tikla robezas
lidz piesleguma punktam 3( tris) darba dienu laika , neskaitot bojajuma pieteikSanas
dienu;

8.1.5.bojajuma gadijuma parrékinat elektronisko sakaru pakalpojumu abon&Sanas
maksu, ja pakalpojumus nevar izmantot no abonenta neatkarigu apstaklu dé] ilgak par



3(trim) dienam, skaitot no nakamas dienas péc pieteikuma sanemsanas, ja liguma nav
noteikts citadi;

8.1.6. noteikt samazinatu pakalpojuma abongS$anas maksu gadijumos, kad tas neatbilst
noteiktajiem standartiem, tehniskajiem noteikumiem vai Iiguma noteiktajam
pakalpojumu kvalitates prasibam.

8.2. Augstceltne veic parrékinu $ados gadijumos:

8.2.1. ja Augstceltne nav sniegusi elektronisko sakaru pakalpojumu saskana ar ligumu
vai $ajos noteikumos noteiktaja termina;

8.2.2. ja publiska elektronisko sakaru tikla bojajums nav novérsts So noteikumu 8.1.4.
punkta noteiktaja termina.

8.3. Ja ligums neparedz citu atlidzinasanas vai kompensacijas kartibu, tad Augstceltne
So noteikumu 8.2. punkta miné€tajos gadijumos abonentam péc ta rakstveida prasibas
atlidzina ieprieks€ja nor€kinu cikla dienas vid€jo pakalpojumu maksu ( neskaitot
abon&Sanas maksu) par katru dienu laika, kad pakalpojums nebija pieejams.

8.4. Augstceltne 8.3. punkta noteikto atlidzibu ieskaita ka avansu abonenta elektronisko
sakaru lietotaja kontad. Liguma izbeigSanas gadijuma atlidzibu bijusajam abonentam
izmaksa, ja ir izpilditas saistibas pret Augstceltne.

8.5. Augstceltne atlidzina tieSos un pieraditos finansialos zaud&jumus ( iznemot atrauto
pelnu), kas nodariti abonentam un kas tieSi attiecas uz Augstceltne nesp&ju pildit
saistibas, ko tas uzn€mies ar noslégto ligumu.

8.6. Augstceltne nav atbildiga par saistibu neizpildi, ja elektronisko sakaru tikla darbibu
un ta kvalitati ir ietekm@jusi vai bojajumu ir izraisijusi neparvarama vara — Streiki,
sabiedriskas kartibas traucgjumi, karadarbiba, ugunsgréks, zibens, plidi, ka ar7 citi
neparvarami apstakli, kas ir arpus Augstceltne kontroles.

8.7. Augstceltne ir tiesibas:

8.7.1. atslégt abonenta liniju, ja abonents trauc€ elektronisko sakaru aparatiiras
ierikoSanas darbus, par to rakstveida iepriekS pazinojot abonentam;

8.7.2. bez abonenta piekriSanas izv€leties pakalpojuma sniegSanas tehnologiju, lai
ierikotu vai parslégtu abonenta Iiniju, izmantojot vai neizmantojot elektronisko sakaru
aparaturu;

8.7.3 konstat&jot bojatas galiekartas vai patvaligu pieslégumu Augstceltne publiskajam
elektronisko sakaru tiklam, atslégt bojato iekartu vai atvienot So pieslégumu;

8.7.4. konstatgjot So noteikumu 7.2. punkta noteikumu parkapumu, partraukt sniegt
abonentam elektronisko sakaru pakalpojumus bez ieprieks€ja bridinajuma;

8.7.5. aprekinat maksu par bojajuma novérSanu publiskaja elektronisko sakaru tikla,
galiekartas remontu, un abonentam ir pienakums par to samaksat, ja Augstceltne
konstatg, ka trauc€umi vai bojajumi publiskaja elektronisko sakaru tikla raduSies
bojatas abonenta galiekartas dé] vai bojajumu linija izraisijis abonents;



8.7.6. piedzit paradu normativajos aktos noteiktaja kartiba vai nodot parada piedzinas
tiesibas treSajai personai, kas ietver ari tiesibas izmantot abonenta personas datus
abonenta kreditvéstures veidoSanai un So datu ievietoSanai paradveéstures un
kreditinformacijas biroju datu bazgs:

8.7.7. lai nodrosinatu abonenta pieteikto pakalpojumu snieg$anu, Augstceltne ir tiesiga
nodot nepieciesamo informaciju par abonentu pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem
Augstceltne sadarbibas partneriem un apakSuznéméjiem tada apjoma , kads ir
nepiecieSams pakalpojuma nodrosinasanai.

9.Samaksas un citu saistibu izpildes kartiba

9.1. Par Augstceltne sniegtajiem elektronisko sakaru un citiem pakalpojumiem,
sanemtajam iekartam, abonents un lietotajs maksa péc speka esoSajiem tarifiem un
cenam. Tarifu planus un tarifu atlaides nosaka Augstceltne.

9.2. Augstceltne aprékina maksu par sniegtajiem elektronisko sakaru un citiem
pakalpojumiem un abonentam rékins tiek nosiitits 10( desmit) dienas pirms samaksa
termina.

9.3. Rékinu par elektronisko sakaru pakalpojumiem Augstceltne sagatavo elektroniski
un tiek nosttita abonentam.

9.4. Par katru rékina noradita termina samaksas kav&juma dienu Augstceltne ir tiesibas
aprékinat nokavéjuma procentus. Nokav@juma procentu un/vai liguma noteiktajos
gadijumos aprékinata ligumsoda summa tiek ieklauta nakamajos rékinos.

9.5.Ja Augstceltne ir sagatavojusi rékinu un nositijusi to abonenta liguma noteiktaja
kartiba, abonentam ir pienakums to laicigi samaksat

9.6.Maksu par pakalpojumiem aprékina, sakot ar pakalpojuma ierikoSanas dienu. Ja
kada no trim ieprieks$gjiem norékinu cikliem, neskaitot to, par kuru tiek izveidots
kartejais rékins, nav aprékinata un rékinos ieklauta maksa par abonenta sanemtajiem
elektronisko sakaru pakalpojumiem, tad Augstceltne ir tiesibas to aprékinat un ieklaut

9.7. Maksu par savienojumu ( sarunu) aprékina no ta briza, kad abonenta un/vai
lietotaja galiekarta sanem atbildes signalu no izsaukta abonenta galiekartas neatkarigi
no §Ts iekartas veida, un savienojums nodrosina informacijas parraidi starp galiekartam.
Maksas aprékins tiek veikts tikai péc Augstceltne tehniskas aparatiiras registrétiem
datiem.

9.8. Ja abonents atsakas no elektronisko sakaru pakalpojuma p&c liguma parakstiSanas,
bet pirms $1 pakalpojuma sanemsanas, Augstceltne ir tiesiga aprékinat maksu, kas sedz
izmaksas, kas radusas, sakot izpildit abonenta pieteikumu.

10. Avansa maksajumi un nodroSinajums



10.1. Augstceltne ir tiesibas pieprasit samaksu ( avansu) par elektronisko sakaru
pakalpojumiem pirms darbu izpildes. Rekina nesamaksasanas gadijuma abonenta
pieteikums tiek anuléts.

10.2. Neizmantoto avansa dalu Augstceltne izmaksa, pamatojoties uz abonenta
iesniegumu, $ados gadijumos:

10.2.1. ja abonents atsakas no picteikuma izpildes un Augstceltne nav sakusi darbu;

10.2.2. ja abonents atsakds no elektronisko sakaru pakalpojumu izmantoSanas un
Augstceltne piedero$a un abonenta telpa vai TpaSuma uzstadita iekarta ir atdota, un
abonents ir izpildTjis visas finansialas saistibas pret Augstceltni.

10.3. Augstceltne ir tiesibas pieprasit saistibu izpildes nodroSinagjumu ( galvojumu,
noteiktas naudas summas iemaksu u.c.) vai ari atteikt sniegt elektronisko sakaru
pakalpojumus:

10.3.1. fiziskam vai juridiskam personam, ar kuram ligums ieprieks izbeigts paradu del,
ka arT, ja elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana vairakkart partraukta;

10.3.2. ja ir publiceta oficiala informacija par juridiskas personas arpustiesas tiesiskas
aizsardzibas , tiesiskas aizsardzibas vai maksatnesp&jas procesa, bankrota procediiras
vai likvidacijas procesa sakSanu vai fiziskas personas maksatnespé&jas procesa saksanu;

10.3.3. abonents vairakkart nav samaks3jis rékinu  par elektronisko sakaru
pakalpojumiem noteiktaja termina;

10.3.4. citos gadijumos.
10.4. Augstceltne ir tiesibas izlietot saistibu izpildes nodro$inajumu paradu dz&$anai.

10.5. Ja abonents vienu gadu bez maksajuma kavejumiem ir pildijis visas saistibas pret
Augstceltne vai tai vairs nav pamata prasit saistibu izpildes nodroSinajumu, vai izbeigt
ligumu, tad neizmantota saistibu izpildes nodroSinadjuma summa uz abonenta rakstiska
iesnieguma pamata tiek ieskaitita ka maksajums  par elektronisko sakaru
pakalpojumiem , izmaksata abonentam ( gadijumos, kad abonenta un Augstceltne starpa
noslégtais elektronisko sakaru pakalpojumu ligums tiek izbeigts, abonents atdevis
Augstceltne pakalpojuma piesléguma iekartu un izpildijis visas finansialas saistibas pret
Augstceltni) vai izmantota parada vai tekosa rékina samaksai.

11.Pakalpojumu sniegSanas partrauksSana un Iiguma izbeigSana

11.1. Abonents var atteikties no kada elektronisko sakaru pakalpojuma vai izbeigt
noslégto ligumu, ievérojot liguma noteikto terminu un kartibu.

11.2. Augstceltne izbeidz liguma darbibu, ja partraukti ( atteikti) visi abonentam
sniedzamie elektronisko sakaru pakalpojumi vai iestdjies kads no liguma un/vai
pielikuma min€tajiem pakalpojuma sniegSanas partraukSanas gadijumiem.

11.3.Augstceltne ir tiesiga partraukt elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu,
rakstveida bridinot abonentu 5 ( piecas) darba dienas ieprieks, un pieprasit abonentam
ta saistibu izpildes nodroSinajumu, ja ir publicéta oficiala informacija par juridiskas
personas arpustiesas tiesiskas aizsardzibas, tiesiskas aizsardzibas vai maksatnespgjas



procesa, bankrota procediiras vai likvidacijas procesa sakSanu vai fiziskas personas
maksatnespé€jas procesa sakSanu.

11.4. Ja abonents nav samaksajis par elektronisko sakaru pakalpojumiem noteiktaja
termind  vai nav samaksajis par kadu no sanemtajiem -elektronisko sakaru
pakalpojumiem, tas Augstceltne ir tiesibas partraukt elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanu, par to rakstveida bridinot abonentu vismaz 10 ( desmit) dienas ieprieks.

11.5. Augstceltne ir tiesibas partraukt elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu, 10(
desmit) dienas iepriek$ bridinot lietotaju, ja ar Augstceltne nav noslégts rakstveida
ligums par elektronisko sakaru pakalpojumiem.

11.6. Augstceltne ir tiesibas partraukt pakalpojumu sniegSanu un izbeigt ligumu $ados
gadijumos:

11.6.1. ja abonents neievéro Elektronisko sakaru likumu, $os noteikumus, citus
normativos aktus vai noslégto ligumu;

11.6.2. ja Augstceltne nevar turpinat sniegt elektroniskos sakaru pakalpojumus saskana
ar tiesibu aktu prasibam;

11.6.3. no abonenta 10 ( desmit) dienu laika no pakalpojumu sniegSanas partrauksanas
nav sanemts saistibu izpildes nodro§inajums atbilstosi So noteikumu 10.3. punktam;

11.6.4. ja ir pamatotas aizdomas par noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizaciju vai
terorisma finanséSanu, ka arT, ja abonents ir ieklauts Latvijai saistoSo sankciju saraksta;

11.6.5. Valsts ien@mumu dienests apturgjis saimniecisko darbibu.

11.7.Elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas partraukSanas gadijuma, kas saistits
ar abonenta paradu, Augstceltne atjauno elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu
abonentam, ja 10 ( desmit) dienu laika p&c pakalpojumu partrauk$anas abonents
samaksa paradu un pédejo par sanemtajiem pakalpojumiem izrakstito un tam nosttito
rékinu. Ja noraditaja termina Augstceltne nesanem $aja punkta minétos maksajumus,
tai ir tiesibas izbeigt ligumu, par ko abonents tiek informéts rakstveida.

11.8. Augstceltne ir tiesibas parada samaksas gaidiSanas laika dalji partraukt vai
ierobezot elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu. Liguma izbeigSanas gadijuma
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSana tiek pilniba partraukta.

11.9. Par laika posmu, kad elektronisko skaru pakalpojumu sniegSana partraukta
abonenta parada dgl, Augstceltne aprékina:

11.9.1. abong&Sanas maksu par laiku, kad elektronisko sakaru pakalpojumi bija
partraukti, saglabajot abonenta Iinijas numuru;

11.9.2. maksu par elektronisko sakaru pakalpojumu partraukSanu un atjaunoSanu.

11.10. Augstceltne elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu atjauno 10 (desmit)
dienu laika péc maksajuma apliecindgjuma dokumenta sanemsSanas par visu paredzeto
maksajumu veikSanu, ja Augstceltne nav izmantojusi tiesibas izbeigt ligumu ar
abonentu.



11.11. Gadijumos, kas nav minéti Sajos noteikumos, pazinojums par pakalpojumu
sniegSanas partrauk$anu vai liguma izbeigS8anu abonentiem tiek nositits vismaz 30(
trisdesmit) dienas ieprieks.

11.12. Augstceltne it tiesibas bez abonenta bridinasanas partraukt elektronisko sakaru
pakalpojumu sniegSanu abonentam uz laiku l1dz 24 stundam, pamatojoties uz dro$ibas
incidentu noverSanas institlicijas pieprasijumu normativajos aktos noteiktajos
gadijumos.

11.13. Ja pakalpojumu sniegSana abonentam tiek izbeigta, abonentam pienakums 10 (
desmit) dienu laika no ligums un/vai ta pielikuma izbeigSsanas nodot Augstceltne
piederoso pakalpojuma piesléguma aparatiru laba tehniska stavokli vai samaksat
Augstceltne aparatiiras vertibu atbilstosi Augstceltne sagatavotam rékinam.

12.Stidu atrisinasana un pretenziju iesniegS§anas kartiba

12.1.Augstceltne izskata abonenta pretenzijas, kas saistitas ar ta sniegtajiem
elektronisko sakaru pakalpojumiem, un sniedz atbildi 30 ( trisdesmit ) dienu laika no
pretenzijas sanemsanas dienas. Augstceltne ir tiesiga pretenziju atstat bez izskatiSanas,
ja pretenzijas saturs ir klaji aizskaro$s un izaicino$s vai neattiecas uz Augstceltne
sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT atkartoti neatbildét uz pretenziju, par kuru jau
sniegta atbilde.

12.2. Abonentam ir iesp&ja sanemt bez maksas detaliz€tu rékinu. Pretenziju par rékina
pareizibu abonentam ir tiesibas iesniegt 3( tris) meénesa laika p€c rékina izrakstiSanas.

12.3.Ja puses nevar atrisinat radusos stridu sarakstes vai sarunu veida, tad tas tiek
risinats Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

13.Informacijas sniegsana

13.1.Augstceltne nodrosina informaciju par elektronisko sakaru pakalpojumiem, to
cenam, tarifiem, rékina samaksas veidiem, pakalpojumu lietoSanas kartibu, kvalitati
u.c. informaciju publisko interneta majas lapa augstceltne.lv. Saja punkta minéta un
cita informacija abonentam ir pieejama zvanot uz Augstceltne Zvanu centru-67878055.

13.2.Augstceltne nodrosina informaciju par telefona abonenta linijas numuru.

13.3. Augstceltne riciba esosa informacija par abonenta sanemtajiem pakalpojumiem ir
konfidenciala. To sniedz tikai abonentam vai LR normativajos aktos noteiktajos
gadijumos.

13.4. Abonentam ir pienakums 30( trisdesmit) dienu laika pazinot Augstceltne par
jebkadu datu izmainam, kas minét [iguma un saistiti ar rékina izveidoSanu, rékina
piegadi, pakalpojumu sniegSanu vai specialu tarifu nosacijumu piemé&roSanu.

13.5. Jebkurs bridinajums vai pazinojums saskana ar Siem noteikumiem tiek uzskatits
par nosiititu un piegadatu gadijumos:

13.5.1. ja Augstceltne to ir nosttijusi uz abonenta pakalpojumu sanemsanas, abonenta
dzives vietas deklaréSanas vai registracijas ( juridiska personas) adresi vai nositijis



pazinojumu, izmantojot elektroniskos sazinas lidzeklus, ja par tadiem abonents un
Augstceltne vienojusies:

13.5.2. abonents nosutijis veéstuli uz liguma noradito adresi vai izmantojot Augstceltne
e-pasta adresi: sakari@augstceltne.lv , ja par tadiem abonents un Augstceltne
vienojusies.

13.6.Vestules nosutiSsanu apliecinos$s dokuments tiek uzskatits par pazinojuma piegades
apliecinajumu. Augstceltne neuznemas risku par pasta sttfjumu piegadi.

13.7. Lidz ar $o noteikumu speka stasanos visi Augstceltne ieprieks noslégtie ligumi
paliek speka. Noteikumi attiecinami arT uz tiem Ligumiem, kas noslégti pirms So
noteikumu stasanas speka.

Noteikumi stajas speka 2022.gada 28.marta



